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24-stunden Notfall Telefonnummer

Gefordert von diversen nationalen Transportvorschriften flir Gefahrgut, sowie geman
IATA DGR / ICAO von diversen Staaten und Luftverkehrsgesellschaften (Kapitel 2.8).

Zusatzlich wird diese Notfalltelefonnummer immer haufiger von diversen Reedereien
bei der Verschiffung von Gefahrgut nach IMDG gefordert.

Was ist eine 24-Stunden Notfalltelefonnummer?

Eine bereitzustellende Telefonnummer, welche 365 Tage / 24 Stunden erreichbar ist und

wo Experten umgehend Hilfestellung bei Gefahrgutunfallen geben kdnnen.

Die Auskunft muss unmittelbar, d.h. ohne Rickruf oder Anrufweiterleitung in englischer
Sprache erfolgen.

Gefahrgutunfalle sind Leckagen inkl. geeigneter EntsorgungsmaBnahmen, Brande, Verletzung
von Personen durch Gefahrgut und sonstige Abweichungen beim Gefahrguttransport.

Wer muss eine 24-Stunden Notfalltelefonnummer bereitstellen?

Versender von Gefahrgitern missen eine Notfalltelefonnummer bereitstellen und sind flr
die Erreichbarkeit und kompetente Auskunft verantwortlich.

Warum sollte man Experten die Gestellung einer 24-Stunden
Notfalltelefonnummer iiberlassen?

Krankheit und sonstige Abwesenheit der verantwortlichen Mitarbeiter, Urlaubsvertretung,
Sprachschwierigkeiten oder Kontaktschwierigkeiten bei ,,Handylsungen" flihren schnell zu einer
Fehlfunktion der Erreichbarkeit Ihrer Notfalltelefonnummer.

Diese Nichterreichbarkeit bringt die Gefahr der kostenpflichtigen Ablehnung Ihrer
Luftfrachtsendung. Importrestriktionen mit Transportverzogerungen und hohe Schadenshaftung
im Handel mit den USA. Sonstige Regressforderungen bei Unfallen.

Dies alles kann zu hohen Kosten und auch unzufriedenen Kunden fihren.
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Wann ist eine 24-Stunden Notfalltelefonnummer erforderlich?

Diverse Faktoren und Vorgaben der weltweiten Transportvorschriften flir Gefahrgut
fuhren zu einer Pflicht der Gestellung eine 24-Stunden Notfalltelefonnummer

1) Relationsbezogen

Grundsatzlich bei Transporten aller Verkehrstrager von und nach:

> USA Transportvorschriften US-HMR
» Kanada Transportvorschriften TDG Canada

GemaB Kapitel 2.8.2 IATA DGR, der Abweichungen der Staaten fordern nachfolgende
Staaten grundsatzlich und unabhdngig von der Airline eine 24 Stunden Notfallrufnummer:

> USA IATA/ICAO USG-12
> Kanada IATA/ICAO CAG-09
> Sri Lanka IATA/ICAO VCG-08
> Sid Afrika IATA/ICAO ZAG-03
> Jamaika IATA/ICAO JMG-03
> Vereinigte Arabische Emirate IATA/ICAO AEG-05
> Frankreich IATA/ICAO FRG-07
> Athiopien IATA/ICAO ETG-01

Zusatzliche Forderungen aus der Praxis

» Forderung der Gestellung einer 24-Stunden Notfalltelefonnummer durch individuelle
Anforderungen vieler Reedereien auf einigen Relationen.
Diese Anforderung geht Uiber die Forderungen des IMDG Codes hinaus.

» Forderung aus dem innerbetrieblichen Qualitats- und Notfallmanagement zur Erfiillung
der Sorgfaltspflicht nach internationalen Qualitatsanspriichen. (Responsible Care)
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2) Zusatzanforderung einiger Airlines bei Versand durch Luftfracht

GemaB Kapitel 2.8.4 IATA DGR, der Abweichungen der Luftverkehrsgesellschaften
fordern nachfolgende Luftverkehrsgesellschaft grundsatzlich eine

24 Stunden Notfallrufnummer:
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Gerne iibersenden wir Ihnen ein Angebot!

CONSULTANK bietet als Kooperationspartner im GGA-Team Hamburg sowie dem

US Amerikanischen Partner Strategic Wave Technology Inc. eine 24-Stunden Notfalltelefonnummer in
Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschriften, wie

zum Beispiel dem US-DOT 49 CFR und der IATA DGR.

Angebotsinhalte:

24-Stunden Bereitschaft

Ubermittlung umfassender Informationen fiir die Dauer des Transportes
Auskunft in deutscher und englischer Sprache

Auskunft nachfolgender Informationsinhalte

YV VYV

Informationsinhalte:

» Gefahrgutangaben und Gefahrenausloser

o Korrekter technischer Name

Flammpunkt, Zindpunkt, Siedepunkt, Dampfdichte
o Risiko von Feuer und Explosion

spezifisches Gewicht

Loslichkeit

Aggregatzustand, Aussehen, Geruch
SofortmaBnahmen beim Unfall, Feuer und Leckagen
Reaktionsverhalten beim Kontakt mit Wasser

Erste Hilfe MaBnahmen

o Gesundheitsrisiko

A\
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Zur ordnungsgemaBen Durchfiihrung dieser Aufgaben, bendtigt CONSULTANK folgende Information als
Grundlage zur Integration in die Datenbank:

» EG-Sicherheitsdatenblatt in deutscher oder englischer Sprache aller involvierten Produkte
> Kontakt und Riickmeldeadresse zu Biirozeiten bei angefallenen Notfalltelefonaten

Dieses Angebot exkludiert die aktive Ubernahme vom Notfallmanagement und ist unterstiitzend fiir
oOrtliche eingeleitete NotfallmaBnahmen.

Wir freuen uns Uber Ihre Kontaktaufnahme und stellen Ihnen gern ein individuelles
Angebot zusammen.

Lutz.Harder@Consultank.de
040 / 3861 6569
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